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PERCETTIVITA
SOCIALE

NEGOZIAZIONE
EMPATIA



a di problem solving sul posto di lavoro

ivi

% di lavoratori che incontrano att

100

93%

95
90
85
80
75
70

ODIXdN
lopend]
ueisydezey|
2310}

Aoxany

niad

uleds

Aiebuny
eluentyin
9ouel
aJodebuig
ueder

puejod

EEIN

9IlY>d

dl|gnday XeAols
Aueuwan
CREET])

pueaJ]|
BIUDAO|S

Aley

abeiane O30
(wnibjag) siopuel
,snudA>
SpuellayiaN
,uoleiapaq ueissny
elIsny
J1|gnday yoaz)
(IN) puejaJ| ulsyLON
BIUO}S]

(IN) pue|bug
epeue)
eljessny
ylewua(
$91e1S payun
SIVEIEEYANEIN
AemioN
uspams

puejuly

Fonte: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2012, 2015, 2018)
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Fonte: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2012, 2015, 2018)



Frequenza delle competenze menzionate nelle offerte di lavoro negli USA nel 2019

Servizio ai clienti / Empatia 41%
Gestione del tempo 41%
Installazione e manutenzione 38%
Microsoft Office e software di collaborazione 33%
Abilita fisiche 31%
Scrittura 24%
Gestione delle risorse del personale PAN
Gestione delle risorse finanziarie 20%
Ragionamento e risoluzione dei problemi 18%
Gestione autonoma 16%
Produzione orale 15%
Coordinazione 14%
Capacita quantitative 11%
Elaborazione digitale dei dati 11%

Motivazione / Impegno 9%

Fonte: OECD (2023)
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1. Quali competenze
deve avere il
valutatore?

2. Quali sono le
competenze
transversali?

3. Come si valutano?
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Scoprite di piu sui nostri lavori:
¢ https://www.oecd.org/employment/skills-and-work

W https://twitter.com/OECD_Social
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